Programa de estudios de la asignatura

Administracion y Desarrollo del Capital Humano

Area de desarrollo profesional Clave: AD417

Objetivo general de la asighatura

Al finalizar el curso, el alumno:
Aplicara los conceptos de administracion general y especificamente del proceso
administrativo a la administracién y Desarrollo del Capital Humano.

Temas y subtemas

1. Administracién, proceso administrativo y administracion del Capital Humano.
1.1. Definicion de administracion y de la administracion de Capital Humano.
1.2. Importancia del Capital Humano dentro de las organizaciones.
1.3. Objetivos de la organizacion, objetivos de la administracion del Capital

Humano, objetivos de los trabajadores.

1.4. El proceso administrativo en las organizaciones.
1.5. El proceso administrativo en la administracion del Capital Humano.

2. Administracién del capital humano y las organizaciones.
2.1. Breve historia de la administracion de capital humano.
2.2. Las organizaciones y su complejidad.

2.3. Las personas Y las organizaciones.
2.4. La administracion de Capital Humano.

3. Planeacion del capital humano.
3.1. Fuentes de planeacion.
3.2. Prondsticos de Capital Humano.
3.3. Programas de Capital Humano.
3.4. Objetivos, politicas, procedimientos y presupuestos.
3.5. Desarrollo y administracion del programa.

4. Organizacion del capital humano.
4.1. Organizacion lineal y organizacién staff.
4.2. Magnitud y complejidad de la empresa y su departamento de personal.
4.3. Posicion jerarquica y tipos de autoridad.
4.4. La organizacién del departamento de personal.
4.5. La reorganizacion de un departamento de personal.

5. Direccion del capital humano.
5.1. Direccion del Capital Humano.
5.2. Comunicacion.
5.3. Liderazgo.
5.4. Manejo de conflictos.
5.5. Motivacion.
5.6. Toma de decisiones.



5.7. Estrés.

6. Control del capital humano.
6.1 Proceso, criterios y medios de control.
6.2 Bases de datos y sistemas de informacion.
6.3 Auditoria del Capital Humano.

7. Introduccién al Desarrollo de Capital Humano.

7.1 Concepto de Capital Humano.

7.2 Desarrollo de Capital Humano como parte de la mejora continua de una
organizacion.

7.3 Concepto de capacitacion.

7.4 La capacitacion como una obligacion patronal.
7.5 La capacitacion en el marco legal.
7.6 Articulo 123 fraccion XlIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

7.7 Capitulo Ill bis de la Ley Federal del Trabajo.

8. Generacion de sistemas y procedimientos para el Desarrollo de Capital Humano.
8.1 Lenguaje gréfico.
8.1.1 Diagramas de flujo.
8.2 Explicacién de sistemas y procedimientos por escrito.
8.2.1 Lenguaje claro y sencillo.
8.2.2 Inclusién de glosario.
8.3 Exposicion oral como parte de la capacitacion para el trabajo.
8.4 Materiales didacticos para capacitacion.
8.5 Integracion del lenguaje oral, grafico y por escrito.

9. Inclusién del método de caso para la capacitacion en el trabajo.
9.1 Concepto de método de caso.
9.2 Origen del método de caso.
9.3 Creacion de escenarios para capacitacion en el trabajo.
9.4 Elementos para conformar un caso de estudio.
9.5 Desarrollo de casos practicos para capacitacion en el trabajo.



