Programa de estudios de la asignatura

Conduccion de Equipos de Trabajo

Area de especializacion: Direccion

Estratégica Clave: AD484

Objetivo general de la asighatura

Al finalizar el curso, el alumno:

Evaluaré los fenbmenos que ocurren en los grupos humanos para detectar las necesidades
de los mismos e implementar las técnicas y tacticas grupales mas convenientes para su
desarrollo, de acuerdo a sus obijetivos.

Temas y subtemas

1. Dinamica de grupos y corrientes de investigacion.
1.1. Definicion de grupo.
1.2. Estudio del desarrollo histérico de la dinamica de grupos.
1.3. Caracteristicas y propiedades de los diferentes tipos de grupos.
1.4. Clasificacion de los grupos, de acuerdo al campo de aplicacion.
1.5. Corrientes de investigacion.

2. Aspectos psicosaociologicos de la situacion de grupo.
2.1. El Grupo de referencia.
2.2. Cohesion: Concepto, factores, condiciones, consecuencias.
2.3. Normas: Concepto, factores, condiciones, consecuencias.
2.4. Estructura de roles.
2.5. Estructura de comunicacion.
2.6. Liderazgo.
2.7. Conformidad y desviacionismo.

3. Técnicas y tacticas de grupo.
3.1. Definicién de técnica y tactica grupal.
3.2. Las técnicas de integracién de grupo.
3.3. Las técnicas de sensibilizacion.
3.4. Las técnicas de conduccién de grupo.
3.5. TActicas de iniciacién y comunicacion.
3.6. TActica de estructuracion.
3.7. Tactica de aceptacion.
3.8. Tactica de catarsis.
3.9. Tactica de contextualizacion.
3.10. Tactica de clarificacion.
3.11. Téctica de confrontacién.
3.12. TActica de terminacion.

4. Aplicacion de la Dindmica de Grupos.
4.1. En el ambiente clinico.
4.2. En el ambiente laboral.
4.3. En el ambiente educativo.
4.4. En el area social en general.



5. Trabajo en equipo.
5.1 Concepto y diferencia entre equipo y grupo de trabajo.
5.2 Beneficios de trabajar en equipo dentro de las organizaciones.
5.3 Proceso y disolucion de equipo de trabajo.
5.4 Trabajo en equipo y estrategias para la negociacién del manejo de conflictos.

6. Liderazgo de equipos.
6.1. Cémo dar y recibir una critica constructiva.
6.2. Administracion del tiempo y manejo del estrés.
6.3. Comunicacion efectiva y relaciones interpersonales.
6.4. Asertividad, técnicas de negociacién y manejo de conflictos.
6.5. Motivacion, reconocimientos e incentivos.
6.6. Relaciones Diadicas, seguidores y delegacion.
6.7. Direccion de equipos auto administrados.

7. Alta direccion
7.1 conceptos, alcances y componentes.
7.2 Funciones que desarrolla la direccion.
7.3 Habilidades de un Ejecutivo y sus caracteristicas.



