Programas de estudios ANEXO 2

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE (1)
ADMINSITRACION DE LA CALIDAD

CICLO (2) CLAVE DE LA ASIGNATURA (3)
SEXTO CUATRIMESTRE 1A0632

OBJETIVO (S) GENERAL (S) DE LA ASIGNATURA (4)
El alumno implementara un programa de calidad total que cumpla con los requerimientos

de la empresay del mercado para lograr una mejor competitiva.

TEMAS Y SUBTEMAS (5)
1. Laimportancia de la Calidad
1.1 Atencién centrada al cliente

2. Principios de la Administracion de la Calidad
2.1 Fortalecer los sistemas y procesos
2.2 Motivar la participacion del personal y el trabajo de equipo
2.3 Basar las decisiones en informacioén fidedigna
2.4 Mejorar la coordinacion y la comunicacion
2.5 Demostrar compromiso por parte del liderazgo

3. Kaisen: Mejor Continua

3.1 Concepto de Kaisen

3.2 Los cinco pasos de Kaisen
3.2.1 Seire
3.2.2 Seiton
3.2.3 Seiko
3.2.4 Soiketsu
3.2.5 Shitsuke

3.3 Produccion justo a tiempo

4. Estrategias Para Implantar la Calidad de la Empresa
4.1 Disefio de la calidad
4.2 Control de la calidad
4.3 Mejoramiento de la calidad



ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE (6)

BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE
Estudios de caso
Casos practicos
Practicas en el laboratorio

DE MANERA INDEPENDIENTE
Reporte de lecturas
Ejercicios
Reporte de practicas

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION (7)

2 Examenes Parciales 50%
Presentacion de reportes, desarrollo multimedia y aportaciones 20%
1 Examen Final 30%

100%



