Programa de estudios de la asignatura

Marketing Internacional

Area de desarrollo profesional Clave: ME292

Objetivo general de la asignatura

Al finalizar el curso, el alumno:

Contard con una vision global del Marketing Internacional, analizar4 casos de
empresas reales aplicando los conceptos, principios y estrategias del Marketing al
ambito internacional.

Temas y subtemas
1. La internacionalizacion de la empresa.
1.1. El proceso de internacionalizacion de la empresa.
1.1.1. Motivos para la internacionalizacion de la empresa.
1.1.2. Obstaculos a la internacionalizacion de la empresa.
1.2. Etapas del proceso de internacionalizacion.
1.2.1. Etapas en funcion de la forma de operacion de la empresa.
1.2.2. Etapas en funcion de la evolucion de la empresa.
1.3. Conceptualizacion del Marketing Internacional.

N

. El entorno del marketing internacional.
2.1. El papel del entorno en el Marketing Internacional.
2.2. El entorno econdémico, competitivo y tecnoldgico.
2.4. El entorno politico y legal.
2.5. El entorno social y cultural.

3. Formulacién de estrategias de marketing internacional.
3.1. Proceso evolutivo en la formulacibn de estrategias de Marketing
Internacional.
3.1.1. Parametros de la formulacion de estrategias de Marketing
Internacional.
3.1.2. Fases en la formulacion de estrategias de Marketing
Internacional.

4. El sistema de informacién de marketing en los mercados internacionales.
4.1. Importancia del Sistema de Informacién en los mercados internacionales.
4.2. Etapas de la Investigacion de mercado en Marketing Internacional.
4.3. Estructura de la Investigacion en Internet.

5. Segmentacion, penetracion y posicionamiento en los mercados internacionales



5.1. Segmentacion internacional.
5.1.1. Estrategia de expansion geografica.
5.1.2. Macrosegmentacion.
5.1.3. Microsegmentacion.
5.2. Estrategias para la penetracion y expansion en los mercados
internacionales.
5.2.1. Modos de operacion indirectos.
5.2.2. Modos de operacion directos.
5.2.3. Modos de operacion mixtos.
5.3. Posicionamiento en los mercados internacionales.

6. Decisiones sobre el producto.
6.1. El producto internacional.
6.2. Incidencias del enfoque estandarizacion-adaptacion.
6.3. Atributos del producto internacional.
6.3.1. Envase y embalaje.
6.3.2. Etiqueta.
6.3.3. Marca.
6.4. Marketing de Servicios a escala global.

7. Fijacion de precios.
7.1. Enfoques en la determinacion de precios a nivel internacional.
7.2. Importancia del establecimiento de precios en los mercados
internacionales.
7.2.1. Incidencia del entorno internacional.
7.2.2. Incidencia del enfoque estandarizacién-adaptacion.
7.2.3. Precios de transferencia.

8. Distribucion.
8.1. Concepto de distribucion internacional.
8.2. Funciones y estructura de los canales de distribucién internacionales.
8.3. Seleccidn de los canales de distribucion.
8.4. Incidencia del enfoque estandarizacion-adaptacion.
8.5. Logistica y fuerza de ventas.

9. Comunicacion.
9.1. Estrategia internacional de comunicacion.
9.2. Elementos de la comunicacion internacional.
9.3. Publicidad internacional
9.3.1. Incidencia del enfoque estandarizacién-adaptacion.
9.4. Promocion de ventas.



