AREA DE MERCADOTECNIA Y COMUNICACION

Programa de estudios de la asignatura

Planeacion Integral de la Comunicacion

Area de especializacion: Mercadotecnia

y Comunicacion Clave: ME471

Objetivo general de la asighatura

Al finalizar el curso, el alumno:

Diseflara un programa de comunicacion integral de mercadotecnia para una organizacion,
considerando todos los elementos que permitan al producto o servicio alcanzar el 6ptimo
nivel de imagen y posicionamiento de mercado.

Temas y subtemas
1. Comunicacién en la mercadotecnia.
1.1. Conceptos e importancia de la comunicacion integral en mercadotecnia en las
organizaciones.
1.2. Herramientas basicas de comunicacién integral de mercadotecnia.
1.3. Sistema de comunicacién integral de mercadotecnia.
1.4. Auditoria integral de la comunicacién externa.

2. Publicidad.
2.1. Conceptos e importancia de la Publicidad.
2.2. Tipos de publicidad y sus herramientas.
2.3. Etapas de la gestion publicitaria.
2.4. Plan de medios, tarifas y espacios.
2.5. Estructura organizacional de la empresa en la publicidad.

3. Ventas personales.
3.2 Conceptos e importancia de las ventas personales.
3.2. Tipos de ventas.
3.3. Técnicas de ventas.
3.3. Estructura organizacional de la empresa en las ventas personales.

4. Promocion de ventas.
4.1. Conceptos e importancia de la Promocién de Ventas.
4.2. Herramientas de la promocién de ventas.
4.3. Estructura organizacional de la empresa en la promocién de ventas.

5. Relaciones publicas.
5.1. Relaciones publicas.
5.2. Conceptos e importancia de las relaciones publicas externas.
5.3. Tipos de publico externo.
5.4. Imagen corporativa e imagen publica.



5.5. Estructura organizacional de la empresa en las relaciones publicas externas.

6. Planeacion del programa integral de comunicacién de mercadotecnia.
6.1. Planeacion del programa integral de comunicacion de mercadotecnia.
6.2. Creacion del programa.
6.3. Determinacion de presupuestos para la campafia integral de comunicacién
mercadoldgica.
6.4. Implementacion de la campafia.
6.5. Evaluacién de la campafia.



